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Es gibt Energiequellen, die weder etwas kosten noch die Umwelt belasten: die Energien, die in uns
Menschen stecken. Sie werden viel zu wenig bzw. nur einseitig genutzt. Die von Robert Jungk u.a.
entwickelte Methode der Zukunftswerkstatt appelliert an die Phantasie und die soziale Tatkraft der
Birgerinnen und Burger, ihr Leben selbst in die Hand zu nehmen und gemeinsam mit anderen an der
Gestaltung der Gesellschaft mitzuwirken. Ziel von Zukunftswerkstétten ist es, dass Menschen fiir eine
gewisse Zeit an einem Ort zusammenkommen und miteinander nach kreativen Losungen fur ein
drangendes Problem oder eine Aufgabe suchen. Das Kapital von Zukunftswerkstatten sind die
vielféltigen Ideen und Winsche, die in uns allen stecken. Sie sollen zum Klingen gebracht und
produktiv geniitzt werden.

Doch mit dem Willen etwas zu veréndern, ist es allein nicht getan.

Gerade das Arbeiten in einem Team will gelernt sein. Da Menschen sehr unterschiedlich sind, mit
Problemen sehr unterschiedlich umgehen und auch nicht alle darin gelbt sind, sich in der
Offentlichkeit zu Wort zu melden, entwickeln Gruppen oft destruktive Eigendynamiken. Es gibt sehr
rasch Rollenzuordnungen, die vom chronischen Nérgler bis zum Gberschwenglichen Optimisten, vom
notorischen Vielredner bis zum verschiichterten oder arroganten Schweiger reichen kénnen. So galt
es, Wege zu finden, die die Kreativitat aller zum Tragen bringen lassen und ein konstruktives
Vorwartskommen in der Gruppenarbeit ermdglichen. Gelungen ist dies durch klare Strukturvorgaben
und ,Spielregeln, die fir jede Zukunftswerkstatt charakteristisch sind.

Im Kern besteht jede Zukunftswerkstatt aus drei Phasen, und zwar

1. der Kritikphase
2. der Utopiephase sowie
3. der Realisierungsphase.

Vorgeschaltet ist eine Vorbereitungsphase, und auch die Weiterfihrung in Form einer ,permanenten
Werkstatt" ist moglich.

Fur gewohnlich sind es Gruppen bis zu 25 Personen, die in 1 bis 3 Tagen an einem gemeinsamen
Anliegen ,werken“. Nach einer Verstandigung Gber das Thema und einer Vorstellrunde, in der das
Moderatorinnenteam auch tber den Ablauf und die ,Spielregeln® informiert, geht es gleich zur Sache.
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In der einleitenden Kritikphase werden zundchst auf Grundlage der jeweils persdnlichen Erfahrung in
Form des ,Brainstorming“ Mangel benannt, Defizite gesammelt und auf Karten aufgelistet. Die Vielfalt
der Aussagen wird zu Themen gebiindelt, in Kleingruppen konkretisiert und kann, wenn die Zeit dies
zulasst, durch Rollenspiele, Collagen, Reportagen und bildnerisches Gestalten prazisiert und erweitert
werden. Durch einen vielfaltigen Methodenmix sollen die ,Dinge auf den Punkt gebracht* und
verdeutlicht werden, wo der Schuh druckt.

Mit der positiven Umkehrung der zentralen Kritikaussagen - aus ,In unserer Firma stehen alle standig
im Stress" wird z.B. ,In unserer Firma wird effizient gearbeitet, weil Arbeitsauftrage klar besprochen
und geplant werden” - wird in der nun folgenden Phantasiephase die Last des Alltags tiber Bord
geworfen. Nun ist alles erlaubt, die Gesetze der Wirklichkeit werden (auch spielerisch) aufgehoben,
denn alles was ,denkbar* ist, kann Sprungbrett fir bessere Losungen sein. ,Killerphrasen“ wie ,Das
geht doch nie und nimmer*, ,Das ist doch pure Phantasterei“ oder ,Das ist zwar schén und lustig, aber
viel zu teuer” sind hier fehl am Platz und werden von den Moderatoren unterbunden.

Das Beste, Spannendste und Wichtigste aus der Fille der Anregungen ,in die Wirklichkeit
hereinzuholen® und (ein Stiick weit) umzusetzen, ist Anliegen und Aufgabe der
»Realisierungsphase”. Hier geht es darum, gemeinsam Erdachtes zu prazisieren, daftr
Verantwortung zu Gibernehmen und Bindnispartner fur die Umsetzung zu finden. Dass dies immer
wieder gelingt, kann an vielen Beispielen gezeigt werden.

Diese Dreiteilung der Zukunftswerkstatt hat inhaltliche und gruppendynamische Vorteile. Die
Kritikphase dient der méglichst vollstandigen Erfassung des Problems, hat aber zugleich eine
befreiende Wirkung, indem man angestautes Unbehagen einmal unzensuriert ,loswerden“ kann. In
der Phantasiephase werden - gleichsam als Antwort auf die geduf3erte Kritik - konstruktive
Vorschlage, Wiinsche und Ideen gesammelt - und zwar losgeldst von der Frage, ob und wie diese
realisierbar sind. Frei von inneren und aufReren Denkbarrieren entsteht so eine breite Palette von
Ideen, die schliel3lich in der Realisierungsphase strukturiert und auf inre Umsetzbarkeit hin gepriift
werden.

Kritik und Winsche im Brainstorming auf3ern

Die in der Kreativitatsforschung entwickelte Methode des Brainstorming zielt auf das freie Assoziieren
von Einfallen und Ideen in Gruppen zu einem bestimmten Thema, wobei zunéchst keine Bewertungen
vorgenommen werden. Erst in einem zweiten Schritt geht es darum, die Ergebnisse zu strukturieren
und zu reflektieren.
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Um ein gleichberechtigtes, demokratisches Arbeiten in der Gruppe zu ermdglichen, wird von drei
Kommunikationsregeln ausgegangen:

1. Alles ist wichtig.
2. Alle kommen zu Wort.
3. Alles wird festgehalten.

ad 1. Alles ist wichtig:

Im Sinne des Brainstormings wird zuné&chst nichts zensuriert und bewertet, sondern dem
ungehinderten Assoziieren freier Lauf gelassen. Dies erhdht die Chance, dass méglichst vielféltige
und originelle Ideen zusammengetragen werden, und hilft, vorhandene Widerstande und
Artikulierungsangste zu Uberwinden.

ad 2. Alle kommen zu Wort:

Wenn nicht die Perfektion des Ausdrucks oder die exakte Begriindung einer Idee, sondern der Mut,
diese einfach zu auBern, im Vordergrund stehen, steigt die Wahrscheinlichkeit, dass sich alle
einbringen. Zu lange Ausfiihrungen, zu denen vor allem gelbte Vielredner neigen, sind bewusst zu
unterbinden, da dies den gemeinsamen Ideenfluss nur behindern wirde.

ad 3. Alles wird notiert:

Durch das Notieren aller Einfalle - entweder in Stichworten oder, besser, in knappen Séatzen - geht
nichts verloren und ist es méglich, den dem Brainstorming folgenden Verstandigungs-,
Strukturierungs- und Auswabhlprozess sinnvoll durchzufihren. Durch die Notwendigkeit, alles Gesagte
schriftlich auf Plakaten oder Kartchen festzuhalten, steigt auch die Bereitschaft, dass man sich
gegenseitig zuhdrt und auch die Chance, dass man sich wirklich versteht. Verstandnisriickfragen sind
je nach Einschatzung des Gruppenprozesses entweder spontan oder nach Beendigung des
Brainstormings zu stellen. Visualisierungen sind immer eine Art Vergegensténdlichung und erhéhen
somit auch die Verbindlichkeit. Nicht zuletzt kommen sie der in Zukunftswerkstatten tblichen
Dokumentation der Ergebnisse sehr zu Hilfe.

Wichtig bei jedem Brainstorming:

e Sich Zeit Lassen beim Finden wie beim Notieren der AuBerungen, keinen Erfolgsstress vermitteln;
Verstandnisfragen und womdéglich gemeinsames Ausformulieren der AuRerungen sind
gegebenenfalls hilfreich

e Alle Teilnehmerinnen sind darauf hinzuweisen, leserlich zu schreiben, da alle Notizen in der
Gruppe weiterbearbeitet werden.
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Strukturieren der Ergebnisse

Da im Brainstorming grundséatzlich alle Einfélle zugelassen werden, ist ein folgender
Strukturierungsprozess, der die notierten Wortmeldungen gliedert, notwendig. So erhalt die Vielfalt der
geauBerten Kritikpunkte wie der Zukunftsideen und -wiinsche ein ,Gesicht, das sinnvolles
Weiterarbeiten ermdglicht. Das Notieren auf Kartchen hat hierbei den grof3en Vorteil, dass die
einzelnen AuRerungen sehr leicht den sich herauskristallisierenden Themen zugeordnet werden
kénnen. Moglicherweise ist es aus Zeit- und Effizienzgriinden sinnvoll, in der Utopie- und
Realisierungsphase nur mehr einen Themenstrang aus der Kritikphase weiterzubearbeiten. Hierfiir ist
eine gemeinsame Auswahl und Prioritdtensetzung notwendig.

Schritte der Realisierungsphase

In der Realisierungsphase missen

e Prioritaten Uber die umzusetzenden Ideen gefunden (Vergabe von Punkten),

e mogliche Barrieren (Personen, Strukturen) fur die zur Realisierung ausgewéhlten Ideen benannt
sowie drittens

e konkrete Schritte der Realisierung erarbeitet werden. (WER kann WAS mit WEM in WELCHER
Form bis WANN umsetzen?)

Die tatsachliche Realisierung erfordert die Bereitschaft der Gruppe (oder Teilen von dieser), sich Uber
die Zukunftswerkstatte hinaus zu treffen, um an der Umsetzung der entworfenen Vorschlage
weiterzuarbeiten.

Aufgaben der Moderation

Die Moderation hat inhaltlich neutral zu bleiben. Ihr fallt die Aufgabe zu,

e die Idee und Regeln der Zukunftswerkstatt verstandlich zu vermitteln,

o flr eine klare, von allen geteilte Themenstellung zu sorgen (und dazu eventuell auch eine kurzer
Einflhrung anzubieten)

e klare Rahmenbedingungen (Raume, Zeiteinheiten usw.) zu schaffen

e daflr Sorge zu tragen, dass alle Beteiligten gleichberechtigt zu Wort kommen

e kreative Prozesse anzuregen und zu férdern (etwa durch anregende Stichworte oder der
Einladung zu ,provokative Sichtweisen beim Stocken des Ideenflusses)

e in der Strukturierung der Ergebnisse behilflich zu sein

e gegebenenfalls zur Ubernahme von Aufgaben zu motivieren

e auf Wunsch der Gruppe auch eine Dokumentation des Verlaufs, der Ergebnisse und der
vereinbarten Folgeaktivitdten zu erstellen, um mitzuhelfen, dass die gefassten Vorhaben nach der
Zukunftswerkstatt auch weiter verfolgt werden.
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Kreative Methoden zur Anregung des Gruppenprozesses

Kennenlernspiele kénnen zur Auflockerung der Gruppe beitragen. Die Kritikphase kann durch das
Vorspielen typischer Szenen zum Thema der Kritik (z.B. Konflikte oder Langeweile in der Schule,
Verkehrssituation im Wohnviertel, Hierarchie im Betrieb...) angeregt werden. Durch das Schlupfen in
,Rollen* kdnnen Angste abgebaut und auch unbewusste Aspekte an den Tag gefordert werden. Zu
merken: Jede Gruppe hat sogenannte ,Eisbrecher, die sich vorwagen!

Das Formulieren von Wiinschen und Utopien kann durch eine Zeitreise in die Zukunft oder wiederum
durch das Schliipfen in Rollen befliigelt werden. Sogenanntes ,Rundumwiinschen” - auf Zettel notierte
Winsche werden im Kreis weitergereicht und stindig ergéanzt - etwa férdert die Entwicklung neuer
Ideen. Die Ergebnisse der Phantasiephase kénnen auf kreative Weise, z.B. in Form eines
Zeitungsberichts, einer Fernsehansprache oder einer Reportage spielerisch vermittelt werden.

Zeitrahmen fur Zukunftswerkstéatten

In der Regel sind mindestens 1 bis 3 Tage zur Durchflihrung einer Zukunftswerkstatt notwendig,
mdglich sind aber auch sogenannte ,Kurzwerkstatten®, in denen fir jede der drei Phasen 1-2 Stunden
verwendet werden. Fir die Anwendung in der Schule empfehlen sich Unterrichtsprojekte, in denen der
starre Stundenplan verlassen und die Klasse Uber langere ZeitrAume zusammenarbeiten kann.
Projekte erlauben zudem die konkrete Umsetzung von erarbeiteten Vorschlagen.

Dokumentation

Um den Ergebnissen der Zukunftswerkstatt htherer Verbindlichkeit zu geben und diese auch in der
Offentlichkeit prasentieren zu kénnen, empfiehlt sich insbesondere im Hinblick auf die Realisierung
der Ideen, eine ansprechende Dokumentation zu erstellen, die entweder von der Gruppe gemeinsam,
von einem Redaktionsteam oder von der Moderation angefertigt wird.

Positive Effekte von Zukunftswerkstatten

Zwar kann das Konzept der Zukunftswerkstatt konkrete Schritte der Veranderung nicht garantieren.
Sehr wohl aber zeichnet sich das demokratische Ideenfindungs- und Problemlésungsmodell
gegeniiber anderen diskursiven Ansatzen durch eine Reihe positiver Effekte aus.

Im Verlauf einer Zukunftswerkstatt wird fuir die Teilnehmenden erfahrbar, dass es mdglich ist,

e konstruktiv und zielgerichtet miteinander ins Gespréach zu kommen und unterschiedliche
Standpunkte auszutauschen (Kommunikationseffekt)

e an der Gestaltung gemeinsamer Anliegen teilzuhaben (Demokratieeffekt),

e frei von hierarchischen Vorgaben lustvoll mit- und voneinander zu lernen (Lerneffekt)
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e Probleme auf Basis kollektiver Erfahrung auch ohne Expertenwissen und buirokratisch-staatliche
Bevormundung (ein Stiick weit) zu l6sen (Selbstbestimmungseffekt),

e durch gemeinsames ,Werken" positive Energien freizusetzen, auch dann, wenn (noch) keine
-Patentldsungen” gefunden werden (Motivationseffekt),

e das in uns allen - vielfach unbewusst und ungeniitzt - vorhandene kreative Potential im Interesse
der Personlichkeitsentwicklung und gemeinsamer Anliegen zu entfalten (Kreativitatseffekt).

Grenzen von Zukunftswerkstatten

Probleme in Zukunftswerkstatten sind vor allem dann zu erwarten,

e wenn (mit dem Auftraggeber) nicht geklart ist, welche Bedeutung den Ergebnissen der
Zukunftswerkstatt zukommt (Grad der Verbindlichkeit)

e wenn die Hierarchien unter den Teilnehmenden nicht wirklich aufgeltst wurden,

e wenn auftretende Konflikte nicht bearbeitet werden konnten,

e wenn das Thema zu allgemein bzw. umfassend gewahlt wurde und die erstellten
Veranderungsvorschlage ganzlich au3erhalb der Handlungs- und Entscheidungsspielrdume der
Teilnehmenden liegt.

Es kann aber durchaus sinnvoll sein, in Zukunftswerkstéatten kreative Ideen auch zu ,gré3eren”
Themen zu entwickeln, etwa zur Zukunft der Erwerbsarbeit oder zu zukunftsfahigen
Verkehrssystemen. Hinsichtlich der Realisierungsphase mussen hier jedoch die begrenzten
Einflussmdglichkeiten bedacht werden.

Maoglicherweise bietet sich fiir diesen Zweck auch die Methode ,, Szenarienwerkstatt* an, in der von
der Gruppe unterschiedliche mégliche Zukunftsszenarien entworfen werden, wobei den
Teilnehmenden in der Regel auch Hintergrundinformationen zum Thema zur Verfligung gestellt
werden. (vgl. Weinbrenner, 1998)

Netzwerk fur Zukunftswerkstatten

Nicht nur in den deutschsprachigen Landern, auch in Skandinavien, im angelsachsischen Raum und
Sudeuropa hat die Methode ,Zukunftswerkstatt” Fu’ gefasst. Die Aus- und Fortbildung der
Moderatorinnen erfolgt in der Regel in selbstorganisierten Kursen und Lehrwerkstétten. In der BRD
existieren mehrere Gruppen, die Aushildungsprogramme anbieten. Einmal jahrlich findet ein
Erfahrungsaustausch von Moderatorinnen des deutschsprachigen Raumes statt. Unsere ,Bibliothek
fur Zukunftsfragen sehen wir als Informationsplattform fiir Zukunftswerkstatten. Wir betreuen eine
Moderatorlnnendatenbank sowie ein Archiv Uber Ergebnisse von Zukunftswerkstatten und filhren
selbstverstandlich auch selbst Werkstatten durch (Details auf Anfrage).
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